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FORMULAIRE DE RÉTRACTATION  
(À compléter et à renvoyer uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat) 

À l’attention de : MORETTINA® – Liliadisegno SARL  
À envoyer de préférence par email (plus rapide et sécurisé) : orders@morettinadesign.com ou par 
courrier : 437 Lotissement Moutawakil, Dar Bouazza 27223, Maroc 

Je/Nous () notifie/notifions () par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur la vente des 
biens ci-dessous : 

Numéro de commande : ___________________________  
Date de commande : ______________________________  Reçu le : ______________________________ 

Produit(s) à retourner (Nom du produit / Référence) : 

1. _________________________________________________________________________________ 
 

2. _________________________________________________________________________________ 
 

3. _________________________________________________________________________________ 
 

4. _________________________________________________________________________________ 
 

5. _________________________________________________________________________________ 
 

Remarque : Les meubles sur mesure ne sont pas éligibles à la rétractation pour changement d’avis. 

Nom du client : _________________________________________________________________________  
 
Adresse du client : ______________________________________________________________________  
 
Téléphone : ___________________________ Email : __________________________________________ 

Motif du retour (facultatif) : ☐ Produit défectueux   ☐ Mauvais article ☐ Ne correspond pas à la 
description     
☐ Autre : ___________________________________________________________________ 

Mode de remboursement souhaité :  
☐ Virement bancaire (IBAN): ______________________________________________________________  
☐ Méthode de paiement initiale _____________________________________________________________ 

Date : ___________________________ 

Signature : ________________________________________________ 

(*) Rayer la mention inutile 


